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Inhalte
• Die kulturellen Werte  
 Ihres Ziellands
• Typische Stolpersteine  
 bei der Kommunikation
• Unterschiede bei Körperkontakt,  
 Gestik und Mimik in Ihrem Zielland
• Best Practice: Tipps & Tricks  
 für E-Mails, Telefonate 
• Aktuelle Tipps
• Strategien für Kontakt mit Kunden
• Feiertage + religiöse Besonderheiten  
 im Zielland
• Alltagssituationen (ÖV, Post, Bank,  
 Behörden, Einkaufen, Polizei)

Ziele
• Was ist eigentlich „typisch“?
• Selbst- vs. Fremdbild
• Welche kulturellen Eigenheiten  
 bereiten beim internationalen  
 Arbeiten am häufigsten  
 Schwierigkeiten?
• Wie kann ich Probleme effektiv  
 vermeiden?

Preis CHF 480

Lektionen 4 Lekt. à 45 Minuten

Gruppengrösse Bis 16 Teilnehmer

Interkulturelles Training


